
 Für den Abschluss und die Durchführung eines Werkskundendienstvertrages für Anlagen, Geräte und Teile, die
die Flamco GmbH oder ihre verbundenen Unternehmen, insbesondere die Meibes Systemtechnik GmbH oder die 
Simplex Armaturen und Systeme GmbH in den Verkehr gebracht haben, benötigen wir nachfolgende Angaben.
Bitte überprüfen und/oder tätigen Sie die Angaben vollständig und ergänzen Sie diese am Bildschirm Ihres PCs
oder gut lesbar in Druckbuchstaben. Bitten senden Sie danach das ausgefüllte und vom Auftraggeber unterschriebene 
oder mit einer digitalen Unterschrift versehene Auftragsformular per E-Mail an service@heatpower-24.de. Vielen Dank.

Auftrag Service Gültig ab 01.01.2025

Auftrag vom :  Auftrag-Nr.:

Wichtig: Im Falle von Einsätzen, bei denen ein Mangel im Rahmen der Produktmangelhaftung vermutet wird, ist die Beauftragung über die Unternehmen Flamco 
GmbH oder UWS Technologie GmbH vorzunehmen. Aufwendungen und Einsätze, die nicht von uns zu verantworten sind, werden gemäß unseren Konditionen in 
Rechnung gestellt. Neben den Kosten für benötigtes Material erheben wir eine Einsatzpauschale für jede Einsatz- und Tourenplanung sowie die tatsächlich aufge-
wendete Arbeitszeit gemäß unserer aktuellen Preisliste.Eine Entscheidung bezüglich eines eventuellen Gewährleistungsanspruchs und der damit verbundenen 
Übernahme der Kosten kann erst nach eingehender Prüfung der festgestellten Mängel getroffen werden. Sollten Sie keine Reparatur mit Materialeinsatz beauftra-
gen und lediglich eine Überprüfung wünschen, ist das Auswahlfeld 'Keine Beauftragung einer Reparatur mit Materialeinsatz' zwingend zu kennzeichnen. In diesem 
Fall werden nur die Einsatzpauschale und die aufgewendete Arbeitszeit gemäß dem gültigen Verrechnungssatz für die Vor-Ort-Überprüfung in Rechnung gestellt.

 Keine Beauftragung einer Reparatur mit Materialeinsatz! -> Bitte nur Überprüfung durchführen!

Objekt- oder Serviceanschrift 

Name / Firma: Telefon:

Ansprechpartner:* Mobil:*

Straße / Nummer:* E-Mail:

PLZ  / Ort:* Sonstiges:

Datum letzte Wartung:* Datum Inbetriebnahme:*

Unverbindlicher gewünschter Ausführungstermin:

Auftraggeber / Rechnungsempfänger  (Rechnungsstellung immer an den Auftraggeber!)

Name / Firma:* Telefon:*

Ansprechpartner:* Mobil:*

Straße / Nummer:* E-Mail:*

PLZ  / Ort:* Sonstiges:

Kundenauftrag-Nr:
Steuerschuldner nach §13 UStG?
Aktueller Nachweis muss zwingend Auftrag beigelegt! 

 JA 

Rechnungsadresse für digitalen Versand

Installationsbetrieb  siehe Auftraggeber

Name / Firma:* Telefon:*

Ansprechpartner:* Mobil:*

Straße / Nummer:* E-Mail:*

PLZ  / Ort: * Sonstiges:

Angaben zur Baugruppe  (siehe Typenschild)    Für die Ersatzteilversorgung ist zwingend eine genaue Angabe notwendig!

Gerätename:* Gerätenummer:*

Gerätetyp:* Artikelnummer:*

Herstellerdatum:*

Anmerkungen / Beschreibung *  Bilder vom Typenschild, Produkt und ggf. vom Mangel beigelegt.
Zur Vorbereitung und für die schnelle Umsetzung sowie der Ersatzteilversorgung ist zwingend eine genaue (Fehler)-Beschreibung notwendig! Bilder wünschenswert!

Mit meiner Unterschrift bestätige ich die Richtigkeit und Vollständigkeit der im Auftragsformular gemachten Angaben und stimme der 
Speicherung dieser Daten zum Zwecke der Auftragsbearbeitung zu.
Mit meiner Unterschrift bestätige ich, die beigefügten AGB und die Preislisten gem. Anlage Kenntnis genommen zu haben, stimme
diesen zu und erteile den Auftrag.

* Pflichtfelder ** Mit der Unterschrift erkläre ich mich mit den Bedingungen für den Werkskundendienst Flamco/Meibes GmbH sowie den gültigen Preisen für Serviceleistungen als 
einverstanden und erteile den Auftrag. Die Richtigkeit und Vollständigkeit der gemachten Angaben wird bestätigt und stimme der Speicherung der Daten zur Bearbeitung des Auftrages zu.

________________________ , den ________________
Ort Datum 
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Evtl. Stempel Auftraggeber/ Rechnungsempfänger___________________________________
 Unterschrift Auftraggeber / Rechnungsempfänger **      
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Heat-Power 24 GmbH, St.-Martin-Straße 25, 92355 Velburg, E-Mail: service@heatpower-24.de

https://flamcogroup.com/de
mailto:service@flamcogroup.com
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